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Création de votre profil 
Europass - Guide dôinitiation de 
lôauthentification ¨ deux 
facteurs

https://webgate.ec.europa.eu/cas/

www.europass.eu

https://webgate.ec.europa.eu/cas/
http://www.europass.eu/


Authentification à deux facteurs ïEU Login

Avant de commencer, une brève explication de la
différence entre Europass et EU Login:

Å (1) Europass est votre lieu unique de gestion de vos
compétences et de votre carrière. Pour en savoir plus
sur Europass, cliquez sur ce lien.

Å (2) EU Login est le moyen sécurisé de la Commission
européennedôacc®derà Europass et à dôautresservices
de lôUE. Vous trouverez de plus amples informations à
ce sujet ici.

https://europa.eu/europass/en
https://ecas.ec.europa.eu/cas/about.html


Que faire?

Créez votre compte EU Login
(Si vousdisposezŘŞƧŁ ŘΩǳƴ compteEuropass et/ouŘΩǳƴ compteEU Login, vouspouvezpasser directement
à ƭΩŞǘŀǇŜ2)

Ajoutez une méthodedôauthentificationà deux facteurs (2FA) et 
liez votre compte à votre portable

Étape 1

Étape 2



1) Créez votre compte EU Login

ÅVisitez: https://webgate.ec.europa.eu/cas/

ÅRemplissez le formulaire fourni avec les informations
requises

ÅUtilisez votre adresse courriel privée

Å La confirmation de votre inscription sera envoyée à

lôadresseélectronique que vous avez indiquée

ÅCochez la déclaration de confidentialité

ÅCliquez sur «Créer un compte»

https://webgate.ec.europa.eu/cas/


ÅConsultez votre boîte mail privée dans le navigateur web

ÅVous recevrez un courriel afin de vérifier que vous avez accès à ce

compte de messagerie électronique (consultez votre dossier spam

si vous ne le voyez pas dans un délai de 10 à 15 minutes).

ÅSi vous nôavezpas reçu le courriel après 10 minutes, veuillez

contacter EU Login External Support.

ÅSuivez les instructions figurant dans le courriel et cliquez sur le lien

que vous avez reçu.

1) Créez votre compte EU Login

mailto:EU-LOGIN-EXTERNAL-SUPPORT@ec.europa.eu


1) Créez votre compte EU Login

Vous êtes invité(e) à sélectionner un mot de passe et à 
le confirmer.

ÅTapez le mot de passe que vous souhaitez utiliser dans 
le champ «Nouveau mot de passe» en suivant les 
instructions de la page.

ÅSaisissez à nouveau votre mot de passe dans 
«Confirmez un nouveau mot de passe» et cliquez sur 
«Soumettre».



2) T®l®chargez lôapplication EU Login 

tƻǳǊ ǉǳŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘΣ Ǿƻǳǎ ŀǳǊŜȊ ōŜǎƻƛƴ 
Å ŘΩǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊκƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǇƻǊǘŀōƭŜκǘŀōƭŜǘǘŜ
Å de votre appareil mobile (portable)



3) Connectez votre compte à votre portable 

ÅConnectez-vous sur votre portable via https://webgate.ec.europa.eu/cas/

ÅConsultez votre compte («My account») dans les paramètres

https://webgate.ec.europa.eu/cas/


3) Connectez votre compte à votre portable 



3) Connectez votre compte à votre portable 



3) Connectez votre compte à votre portable 



4) Initialisez lôapplication EU Login



5) Scannez le code avec lôapplication EU Login

2

1
ÅCliquez sur «Suivant» sur votre appareil 

mobile

ÅLe scanner de code QR démarre sur votre 
appareil mobile et un code QR sôaffiche ¨ 
lô®cran de votre PC. Placez la caméra de 
votre t®l®phone portable ¨ lô®cran de votre 
PC jusquô¨ ce que le code QR soit reconnu

ÅSaisissez le «PIN code» que vous venez 
de choisir sur votre PC et appuyez sur 
«Authenticate» (le code saisi au slide 11).

ÅVotre application mobile EU Login est 
initialisée avec succès!



Démarches à prendre en cas de problèmes avec 
lôinitialisation de lôauthentification ¨ deux facteurs

ÅTéléchargez lôapplicationmobile EU Login, avant de faire les démarches de connecter

votre compte à votre portable (cf. slide 8)

ÅVeillez à ce que votre téléphone mobile est sécurisé par un code pin ou par vos données

biométriques

ÅDonnez les droits nécessaires àlôapplicationEU Login

(autorisezlôutilisationde votre appareil photo pour être en mesure de scanner le code QR)

ÅLe code QR a une durée de validité limitée, sôilne fonctionne plus, veuillez recommencer

au début delô®tape3 « Connectez votre compte à votre portable » (cf. slide 9)

ÅDans le pire des cas, désinstallez lôapplicationEU Login et réinstallez la pour

recommencer àlô®tape3

ÅSi toutes ces astuces ne vous permettent toujours pas à initialiserlôauthentificationà deux

facteurs, veuillez nous reporter votre problème à info@europass.lu

mailto:info@europass.lu


6) Connexion à Europass

Visitez:https://europa.eu/europass/fr

ÅUne fois que vous aurez créé un compte EU Login
et connecté votre compte à votre portable,
connectez-vous à Europass («Se connecter à
Europass»)

ÅChoisissezlôunedes deux premières méthodes de
vérification pour vous connecter à votre
application mobile EU Login.

https://europa.eu/europass/fr


Cliquez sur la notification et entrez le code à 4 chiffres 
que vous avez défini

Option 1



Option 2

Choisissez lôoption code QR dans lôapplication EU 
Login et scannez le code avec votre portable



7) Création de votre profil Europass

ÅCliquez sur
« créer un CV »



7) Création de votre profil Europass



7) Création de votre profil Europass


